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RESUMEN: 

Dentro de nuestra institution educativa pretendemos conocer en que nivel nos encontramos 
los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Option en Tecnologfa 
Educativa (LCETE) de la Unidad Academica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacion y 
Humanidades (UAMCEH), en el manejo educativo de las Tecnologfas de la Information y la 
Comunicacion (TIC's) con el proposito de mejorar los programas curriculares de todas las 
materias, ya sea del nucleo de formation basico, disciplinar o profesional. Esta propuesta 
pretende fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje de todas las carreras por lo que se 
deben de implementar mecanismos para que maestros y alumnos tengan una ensenanza 
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acorde a los tiempos actuales, en el manejo de las TIC's para su aplicacion Educativa. El 
uso de estas herramientas en el aula es de suma importancia para toda la poblacion 
estudiantil, asi como para los educandos inmersos en los procesos de ensenanza- 
aprendizaje en todos los niveles educativos. 

PALABRAS CLAVES: TIC's, UAMCEH, estudiantes de la LCETE, 



SUMMARY: 

Within our school claim to know what level we are students of the Bachelor of Science 
in Education in Educational TechnologyOption (LCETE) Academic 

Unit of Multidisciplinary Science, Education and Humanities (UAMCEH) 

in managementeducation Technologies of Information and Communication Technologies 
(ICTs) in order to improbe the curriculum of all subjects of either Science Education or a 
degree in educational Technology, which this proposal seeks to strengthen theteaching- 
learning process all races within our unit, so it mustimplement mechanisms for teachers 
and students have aneducation according to the present times, in the management of 
ICT for educational applications. The management of these tools is critical to the entire 
student population, as well as teachersinvolved in teaching and learning processes at 
all educational levels. 
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INTRODUCCION. 

En esta investigation se pretende hacer un analisis cuantitativo y de observation en el 
manejo de las de las Tecnologias de la Information y de la Comunicacion (TICs) por los 
estudiantes de la carrera Licenciado en Ciencias de la Educacion con Option en Tecnologia 
Educativa (LCETE) en la Unidad Academica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacion y 
Humanidades (UAMCEH), por lo cual tomaremos en cuenta referencias bibliograficas de 
autores sobre este tema. Lo que se pretende es estar al tanto del nivel de conocimientos que 
tienen los estudiantes sobre el uso y el manejo de las TICs durante su formation academica 
y si los conocimientos adquiridos le pueden ser de utilidad cuando ya se encuentren frente al 
mercado laboral. 

Podemos decir, que las Tecnologias de la Information y la Comunicacion (TICs) son 
de gran importancia en el desempeno educativo en todo contexto social del mundo 
incluyendo a la Unidad Academica Multidisciplinaria de Cencfas, Educacion y Humanidades 
(UAMCEH). Siguiendo con el uso educativo de las TICs, podremos decir que son de 
importancia general para alumnos y maestros de nuestra institution educativa que debe 
buscar mecanismos para que los procesos de la ensenanza- aprendizaje se realicen de una 
manera general, que sea aprovechada por toda la poblacion estudiantil, buscando medios 
para que las herramientas con que se cuenta en los espacios educativos de nuestra unidad 
se utilicen de la mejor manera posible, para que los alumnos de todas las carreras aprendan 
y practiquen el uso y aplicacion que tienen estas tecnologias en el trayecto de su formation 
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profesional, para que el dia de manana las pongan en practica en proyectos educativos 
relacionados con sus carreras en el campo laboral educative Para que los metodos de 
ensenanza sean mas significativos para los alumnos, se debe tomar en cuenta que la 
tecnologia no lo hace todo si no que todos debemos combinar y compartir las ensenanzas- 
aprendizajes en forma colaborativa para que los conocimientos de estas herramientas sean 
aprovechados por toda la poblacion estudiantil de la UAMCEH y de toda institucion 
educativa. 

El desarrollo progresivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 
(TIC's) en nuestra vida diaria, son un precursor de educacion, cultura y socialization, por lo 
que nos acercan a distancias remotas para tener conocimiento de como se estan utilizando 
las TIC's en todos los entornos educativos de las diferentes civilizaciones. Las TIC's en 
nuestros dias en las Instituciones educativas, son herramientas esenciales en todos los 
procesos de ensehanza-aprendizaje tanto para el estudiante como para el profesor. En 
cuanto al uso educativo de las TIC's en la UAMCEH, estas abren nuevas posibilidades de 
aplicar una pedagogia diferente a la habitual, preocupada por la trasmision de conocimientos 
y de habilidades tecnicas, la cual debe tomar en cuenta la desigualdad social y territorial de 
todos los alumnos para que la aplicacion de las TIC's sean aplicadas de igual manera en 
todas las carreras. La finalidad de la Institucion debe ser igualitaria para todas las 
licenciaturas en la aplicacion pedagogica de las TIC's, esta debe ser permanente y 
fundamental para el desarrollo de la ensenanza aprendizaje en general. Tambien la Unidad 
Academica Multidisciplinaria de Ciencias Educacion y Humanidades (UAMCEH) debe tomar 
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en cuenta la sensibilidad y formas de aprendizaje de los alumnos, aplicando formas de 
interactividad entre los mismos y aplicando trabajo colaborativo en algunos casos. No 
debemos olvidar que el uso de las TIC's causa dependencia tecnologica, por lo que limita a 
los alumnos darle uso practico en el desarrollo de su carrera, tambien tiene repercusiones 
socioeconomicas y personales. 

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: 

• Conocer el uso educativo que los estudiantes de la LCETE hacen de las TIC's en la 
UAMCEH durante su formacion academica. 

OBJETIVO GENERAL 

• Analizar el manejo y empleo sobre el uso educativo que los estudiantes de LCETE 
hacen de las TIC's en la UAMCEH durante su desarrollo profesional. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

• Determinar el uso educativo que los estudiantes de LCETE hacen de las TIC's. 

• Implementar dentro de la institucion cursos de capacitacion para alumnos y profesores 
en el manejo de las TIC's. 

HIPOTESIS 

En terminos generales los estudiantes de la LCETE cuentan con un nivel medio 
respecto al uso educativo de las TIC's dentro de la UAMCEH, debido a una formacion o uso 
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limitado en el manejo de estas tecnologias aplicadas a su proceso de ensenanza- 
aprendizaje. 

JUSTIFICACION 

Se pretende determinar el uso educativo que los estudiantes de la Licenciatura en 
Ciencias de Educacion con Option en Tecnologia Educativa (LCETE) hacen de las 
Tecnologias de la Information y comunicacion (TIC's) en su formacion profesional dentro de 
la Unidad Academica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacion y Humanidades (UAMCEH), 
ya que es de gran trascendencia su aplicacion en su proceso educativo como herramienta 
didactica, para la realization de trabajos practicos que son muy indispensable en la 
trayectoria como alumno. El manejo de estas herramientas es de suma importancia para toda 
la poblacion estudiantil, asi como para los maestros inmersos en los procesos de ensenanza 
aprendizaje en todos los niveles educativos. Por consiguiente es de gran interes conocer en 
que nivel nos encontramos en el manejo de las TIC's durante la trayectoria academica. Esta 
investigacion beneficiara directamente a los docentes y alumnos en los procesos de 
ensenanza-aprendizaje realizados en la Unidad Academica Multidisciplinaria de Ciencias, 
Educacion y Humanidades (UAMCEH). 

La investigacion cientifica nos invita a conocer y beneficiar a educadores y alumnos 
que son los actores principales en el uso educativo de las TIC's, para contar con una mejor 
formacion en lo intelectual, para beneficiar a la sociedad en general y asi ser participes del 
desarrollo educativo de nuestra institucion la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) y 
de la sociedad en general. 
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Tomaremos en cuenta aportes teoricos de diferentes autores, que estan inmersos en 
esta problematica, los cuales tienen sus puntos de vista de los usos de las Tecnologias de la 
Informacion y Comunicacion (TIC's), en el campo empresarial, y en el educativo que es el 
que nos interesa. Le daremos seguimiento a estos aportes para sustentar esta investigacion, 
para buscar solution a la problematica planteada sobre el uso que se le esta dando a la TICs 
dentro del contexto educativo en la Unidad Academica Multidisciplinaria de Ciencias 
Educacion y humanidades (UAMCEH) por los alumnos de la carrera de LCETE. 

METODO DE ESTUDIO 

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva. Las investigaciones 
descriptivas buscan detallar y evaluar ciertas caracteristicas de una situation particular. 

Para lograr este estudio se considero conveniente un diseno de un instrumento que 
permita recopilar la opinion de los estudiantes de la UAMCEH sobre el uso educativo de las 
TIC's. Por lo que se formulo un cuestionario que se aplico a alumnos de (2 Q . 4 Q . 6 Q . 8 Q .) 
periodo de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con option en Tecnologia Educativa 
y se busco tomar su opinion de como se estan utilizando las TIC's dentro de su formation 
profesional y que uso educativo se les esta donde dentro de la Unidad. 

LA SELECCION DE PARTICIPANTES 

Para llevar a cabo dicha investigacion se realizo con base a 400 alumnos que cursan 
la carrera de LCETE de la UAMCEH. El instrumento de evaluacion en cualquier tipo de 
investigacion se debe formular y contar para la recopilacion de datos. Se elaboro un 
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instrumento de evaluation que fue aplicado a un 10% de los alumnos de la LCETE de la 
UAMCEH. El instrumento que se realizo fue un cuestionario que contiene en su mayoria 
preguntas cerradas y respuestas de option multiple. 



EL ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE LOS DATOS E 
INSTRUMENTOS A UTILIZAR 

El cuestionario aplicado consta de 10 preguntas referentes al uso de las TIC's en el 
ambito educativo de los estudiantes de la LCETE de la UAMCEH. 

Una vez concluidas las etapas de colectar y procesar los datos de las encuestas se 
initio con una de las mas importantes fases de una investigation: el analisis de datos. En 
esta fase se determina como analizar los datos y que programa es el mas adecuado para el 
analisis. 

La encuesta tiene como finalidad sustentar y argumentar el proyecto de investigation 
titulado: "Uso educativo que los estudiantes de la LCETE hacen de las TICs en la UAMCEH" 
La information aqui proporcionada esta en proceso de analisis y sera unica y exclusiva para 
propositos academicos. 

Con el fin de lograr los objetivos planteados de esta investigation se cuantifico lo que 
respondieron en las preguntas los alumnos de los diferentes semestres de la LCETE, los 
resultados parciales que se presentan en las graficas fueron representados con base a los 
porcentajes obtenidos de cada una de las respuestas de las preguntas. A continuation se 
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obtuvieron del mismo, con base a las respuestas de los estudiantes. 



1.- cSabes que son las TIC's? 




Grafica 1 

En esta grafica se observo que el 100% de los alumnos encuestados de la LCETE de los 
diferentes periodos (2°,4 ,6°y 8°) mencionaron que conocen lo que son las TIC's. 
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2.- <-,Cual de las siguientes TIC s usas con mayor frecuencia? 



■ computadora 

1 


■ correoelec. 
0% 

30% 


y internet 
50% 


multimedia 



Grafica 2 

En esta grafica los alumnos encuestados de la LCETE nos dieron a conocer que de las TIC's 
que usan con mayor frecuencia es la computadora, alcanzando el 50% de sus respuestas, 
en el 2 Q lugar tenemos el internet con el 20%, y con un 30% el correo electronico lo cual 
nos mencionan que es un medio de comunicacion donde reciben trabajos por parte de 
maestros e informacion necesaria. 
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3. -Durante tu formacion academica consideras que has adquirido conocimientos 
suficientes sobre las TICs 




Grafica 3 

En esta grafica el 70 % de los alumnos encuestados si han adquirido conocimientos 
suficientes sobre las TICs durante su formacion academica y el 30% no respondio que es 
regular el conocimiento adquirido durante su formacion academica. 
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4.- En tu formacion academica, ^Pa^a que utilizas mas las TICs? 



Iparatareas Botra. u para investigar 

t para comunicarme solo navego 



0% 0% 




Grafica 4 

En esta grafica el 60% de los alumnos encuestados contesto que en su formacion academica 
utiliza las TICs para realizar tareas, un 20% nos contesto que utilizan las TICs para 
investigar y realizar material didactico para las clases y el otro 20 % restante para navegar 
en la red. 
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5. -Durante la catedra tus profesores hacen uso de las TIC 
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Grafica 5 

En la presente grafica el 40 % de los alumnos encuestados nos menciono que los maestros 
durante su catedra casi siempre utilizan las TIC's, el otro 40% nos menciono que solo 
algunas veces los maestros utilizan las TIC's para impartir su clase y el 20% restante 
contesto que siempre los maestros utilizan las TIC's durante su catedra. 
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6.- £Que tipo de TIC s son las que mas usan tus profesores a la hora de impartir la 
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catedra? 



a paqueteria de oficina. M soft.espezializado 
herramientas web 2.0 usoft. p/usos multiples. 




Grafica 6 

En esta grafica el 40 % de los alumnos encuestados nos respondio que en su mayoria los 
maestros utilizan las TICs que es la paqueteria de oficina para impartir su clase (Word, 
PowerPoint, Excel, etc.), un 20% contesto que sus maestros utilizan las TICs de software 
especializado para impartir su clase, otro 20% mas nos menciono que otro tipo de TICs 
utilizado por maestros es la herramienta web 2.0 y por ultimo 20% nos hizo mencion de que 
utilizaban software para usos multiples en la imparticion de la catedra. 
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7.- £C6mo consideras el equipamiento en TIC s de las aulas de clase? 



$Ponencias 




Grafica 7 

En esta grafica el 60% de los alumnos encuestados nos dio a conocer que el equipamiento 
de las TIC's en las aulas de clase es bueno, el 30% menciono que el equipamiento en 
cuestion de las TIC's en las aulas es regular, por lo que les falta a las computadoras 
paqueteria y estar actualizadas, el 10% restante nos respondio que el equipamiento de TIC's 
en las aulas es deficiente por lo que le faltan cambios notables para que motiven a los 
alumnos. 
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8.- £En donde haces mas uso de las TIC s? 



en la escuela 



I en micasa 



en casa de mis companerps B otros 
0%__0% 




Grafica 8 

Esta grafica nos da a conocer donde haces uso de las TIC's en tu vida diaria lo cual hace 
mencion que el 70% lo utiliza mas en la escuela por medio de las clases y el 30% en su 
casa porque lo usa para las tareas. 
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9.- £En tu formacion consideras que tienes conocimientos solidos sobre las TIC s? 



$Ponencias 



Totalmente de acuerdo y De acuerdo 
y En desacuerdo a Totalmente en desacuerdo 




Grafica 9 

Como se puede observar en la grafica, el 60% de alumnos encuestados nos menciona que 
esta de acuerdo que su formacion tiene conocimientos solidos sobre las TIC's. El 40 % 
restante nos menciona que esta totalmente de acuerdo que su formacion academica tiene 
conocimientos solidos sobre las TIC's. 
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10.- £EI plan de estudios de la LCETE aborda suficientes contenidos para el uso y 
manejo de las TIC's? 



Totalmente de acuerdo u De acuerdo 
u En desacuerdo aTotalmente en desacuerdo 

0% 

L0% 

309 




Grafica 10 

Esta grafica da a conocer que el plan de estudios de la carrera de LCETE aborda suficientes 
contenidos para el uso y el manejo de las TIC's, ya que como se observa el 60% de los 
estudiantes estan de acuerdo con este planteamiento. El 30% estan totalmente convencidos 
que los conocimientos obtenidos a traves de los contenidos sobre el uso y manejo de las 
TIC's dentro del plan de estudios son debidamente satisfactorios, mientras que solo el 10% 
esta en desacuerdo por que se deberian de modificar las materias impartidas en el plan de 
estudios de la LCETE. 
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CONCLUSIONES: 

Los resultados de la investigation realizada en la Unidad Academica Multidisciplinaria 
de Ciencias, Education y Humanidades de la Universidad Autonoma de Tamaulipas 
muestran que la mayor parte de los estudiantes de la LCETE (casi el 100%) tienen un amplio 
conocimiento de lo que son las TIC's. Un 60 % de los estudiantes nos contesto que la 
computadora es una de las herramientas TIC's que mas utilizan en su formation academica, 
en otra pregunta en cuestion un 70% de los alumnos nos contesto que ha adquirido 
conocimientos suficientes en el manejo de las TIC's durante su formation academica, 
tambien nos mencionan que un 40 % de maestros utilizan las TIC's durante la imparticion de 
la clase, en lo referente al equipamiento de los salones de clase un 60 % de los alumnos nos 
menciona que si estan bien equipados con herramientas TIC's, esto nos arroja resultados 
preliminares que estamos en un nivel arriba del medio, por lo cual es satisfactorio para la 
institution, pero nos falta mejorar en algunas cuestiones educativas para que los alumnos de 
LCETE, esten mas preparados para cuando concluyan su nivel profesional, por lo tanto la 
institution debe de implementar cursos de preparation para maestro y alumnos en el manejo 
y uso de las TIC's para que esten a la vanguardia, en la aplicacion de estas herramientas en 
el ambito educativo de la UAMCEH, asi como de las demas instituciones inmersas en los 
procesos de ensehanza-aprendizaje en las cuales se utilizan las TIC's como complemento 
Educativo. 
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